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Uvod

Zašto upravljati jobovima?
velika količina obrada
asinkroni procesi

Kako upravljati?
batch jobovi + programska logika
ručna kontrola

Enterprise Job Scheduler
sinkronizacija pojedinih segmenata poslovnih procesa
automatizicija obrade podataka – ulazna/izlazna ovisnost
virtualizacija poslovnog procesa
nadziranje (monitoring) obrada



Kartično poslovanje

Razni produkti
American Express
Master Card
VISA
Maestro

Core - Card Management System
Oracle baza
PL/SQL logika
batch obrade podataka

Financijsko knjiženje Podatkovni kanali
potraživanje od strane prodajnog mjesta
naplata članu

CMS



Definicija obrade

Monitoring Obrada

U/I
kanal

Load u
ORACLE

bazu

U/I kanal
vanjski izvori
ekstrakti, POS, ATM

Load podataka u bazu
data import PL/SQL
SQL loader

Obrada
poslovni proces obrade podataka
PL/SQL procedure

Monitoring
Nadziranje obrada
Kontrola ulaznih datoteka



Manualno procesiranje

Obrada podataka
Oracle baza podataka

Front end
Oracle Forms

Back end
Oracle Forms
sqlplus
file transfer
arhiviranje



Enterprise Job Scheduler

Pametni pokretač poslova (job scheduler)
automatizirani procesi
kalendarska ovisnost

Platforme
Oracle baza
AIX (database server)
linux
windows
tandem (HP non stop)

Vrste jobova
pl/sql
OS batch script
file transfer
script



Modeliranje procesa

Process Flow (job plan)
nosi informaciju o logičkoj povezanosti jobova
opisuje poslovni proces obrade

Razvojne okoline
razvoj
test
produkcija

Proces integracije
razvoj � test
test � produkcija



Pozivanje Oracle procedura

Preduvjeti
database user + prava
pristupni parametri (sid, host name, port)

Tri koraka
Pre-Process
Process ili pozivanje Oracle procedure (Form)
Post Process



Pre-Process i Post Process

Pre-Process
priprema ulaznih parametara

Post Process
preuzimanje izlaznih parametara
samo kontrola



Primjer parsiranja reporta

Izlaz Oracle procedure
standardni izlaz
report

Primjer programskog kôda
dohvat izlaza Oracle procedure

:RSET &E_MAIL_TO#
:RSET &E_MAIL_CC#
:SET &return_code=GET_UC_OBJECT_STATUS(,,"RETCODE")
:print "return_code=&return_code"
:SET &MY_NAME# = SYS_ACT_ME_NAME()
:SET &RUN# = GET_UC_OBJECT_NR(MM.END.PROCESSING)
!:SET &PARENT_NAME# = GET_PARENT_NAME(&RUN#)
:set &NL#=UC_CRLF()
:SET &RET1#=""
:IF &return_code > 0

Package
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Scheduling mehanizam

Scheduling objekt
periodički
određene dane u tjednu/mjesecu
ovisno o definiranom kalendaru

Kalendar
svako tržište ima svoj
međusobno različiti

Ključne riječi
ručni odabir
automatsko računanje



Nadgledanje procesa izvođenja -
monitoring

Sustav EJS
Oracle baza - repozitorij
sve akcije spremljene automatski su spremljene

Primjer izvještaja –
activation report

logiranje svake
napravljene
operacije (akcije)

Primjer izvještaja –
Post Proces report

izvještaj koji se
generira tokom
obrade izlaza
Oracle procedura



Internal reporting

Report
standardni izlaz
dbms_output package

Agent log
komunikacija s
Oracle bazom
primjer uspješnog
poziva

primjer neuspješnog
poziva



Activities

Prikaz aktivnosti na EJS sustavu
statusi svih Oracle jobova trenutno aktivne obrade
statusi scheduling objekata (trenutak slijedećeg izvršavanja i sl.)
popis ostalih aktivnosti

Prilagođeni prikaz
operaterska konzola
praćenje točno određene obrade / statusa
lakše i brže otklanjanje greške
pilotska kabina – puno raznih indikatora



Monitor

Grafički prikaz svakog procesa
u pozadini monitora je process flow (job plan)
boje nose informaciju statusi svakog prikazanog objekta
uvid u poslovnu logiku svake obrade

Podržane akcije
restart
unblock
cancel

Primjer:
proces uredno završen
ručno provjeren/odrađen problematični dio



Call operator mehanizam

Komunikacija sustava sa operaterom
signalizacija grešaka
probijanje vremena početka
nedostatak datoteka na ulazu
eskalacije

Exception handler
oracle job – post process
slanje mailova

Timski rad
alarmiranje grupe operatera
gašenje alarma nakon
preuzimanja od jednog člana



Sigurnost i administracija

PCI DSS standard
kriptiranje i autentikacija (promet, server login)
accounti na Oracle bazi nepoznati korisnicima

Agenti - executori
prijavljuju se na EJS sustav
zasebni accounti

Administracija
LDAP autentikacija
ROLE based prava
cockpit – samodetekcija stanja sustava



Zaključak

Uvođenje Entreprise Job Schedulera
olakšano pokretanje obrada
olakšano praćenje obrada
upravljanje procesa sa jednog centraliziranog mjesta

Faktor ljudske greške
reduciran – trenutak pokretanja jednoznačno definirano
izbačeni nepotrebni prazni hodovi

Detekcija problema
pravodobno obavještavanje

Konstantno maksimalna kvaliteta pruženih usluga
zadovoljen SLA
konkurentnost na tržištu



Pitanja?

Detalji
Post konferencijski DVD
Referat

E-mail
Rajko.Kuzma@intesasanpaolocard.com
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